Czego dowiesz sie podczas szkolenia
UX DLA LIDEROW IT?

Poznaj efekty ksztatcenia!

MODUL #1 - WPROWADZENIE DO USER EXPERIENCE

W ramach modutu uczestnik;

Zrozumie, czym jest user experience, jakie sg jego podstawy oraz metodyki wykorzystywane do jego
wprowadzania;

pozna réznice pomiedzy user experience, usability, User Centered Design;

zrozumie, z jakich obszardw sktada sie user experience oraz za co dany obszar jest odpowiedzialny;
pozna szczegotowy proces zwigzany z User experience oraz umiejscowienie go w catym procesie
budowania produktu cyfrowego;

zrozumie, dlaczego user experience jest tak istotny w catym procesie budowania produktéw

cyfrowych i dlaczego nie nalezy go pomijac lub traktowac wybidrczo.

MODUL #2 - METODY PRACY W UX

W ramach modutu uczestnik:

zapozna sie z Heurystykami Nielsena, zrozumie czym s3 i dlaczego stanowig one podstawy user
experience;

zapozna sie z metodyka wedrdowki poznawczej i zrozumie sposdb jej uzycia jako jednego z narzedzi
wykorzystywanych podczas planowania, badania oraz audytowania produktow pod katem user

experience.

MODUL #3 - PROCES BUDOWANIA PRODUKTU CYFROWEGO #1

W ramach modutu uczestnik:

poza doktadnie wszystkie etapy procesu user experience;

W sposodb praktyczny zrozumie i bedzie potrafit zdefiniowacé gtdwne zatozenia produktu cyfrowego;
w sposoOb praktyczny zrozumie i bedzie potrafit zdefiniowac persony dla produktu cyfrowego;

W sposob praktyczny zrozumie i bedzie potrafit zdefiniowac user story - czyli spis wszelkich sytuacji,

w jakich persona bedzie korzysta¢ z produktu cyfrowego.



MODUL #4 - PROCES BUDOWANIA PRODUKTU CYFROWEGO #2

W ramach modutu uczestnik:

e W sposéb praktyczny zrozumie i bedzie potrafit zdefiniowac strukture produktu wraz z nadaniem
hierarchii poszczegdlnym jej elementom;

e W sposob praktyczny zrozumie i bedzie potrafit zdefiniowac user flow - czyli bardzo doktadne
scenariusze korzystania z produktu cyfrowego;

e W sposdb praktyczny zrozumie i bedzie potrafit przygotowac bardzo proste makiety funkcjonalne.

MODUL #5 - PROCES BUDOWANIA PRODUKTU CYFROWEGO #3

W ramach modutu uczestnik;

e W sposob praktyczny zrozumie i bedzie potrafit przygotowac wysokiej jakosci makiety funkcjonalne,
zawierajace realne dane oraz uwzgledniajace szczegdtowa architekture produktu;

e pozna rodzaje badan uzytkownikdéw i zrozumie, jakie dane jesteSmy w stanie z nich pozyskac, jak
przektadaja sie one na user experience;

e zrozumie, jak budowana jest warstwa wizualna produktéw cyfrowych oraz jakie aktualnie panuja

trendy (zaréwno w zakresie warstwy wizualnej jak i technologicznej).

MODUL #6 - KORZYSCI BIZNESOWE ZWIAZANE Z USER EXPERIENCE

W ramach modutu uczestnik:

e zrozumie, czym jest faza discovery i jak wptywa ona na prace z produktem oraz relacje
z klientem;
e dowie sie, w jaki sposéb nalezy definiowacé KPI dla produktdéw cyfrowych, tak,
aby faktycznie byty one odpowiedzig na potrzeby uzytkownikow;
e zrozumie, jakie elementy i jakimi narzedziami nalezy mierzy¢ / badaé w zakresie produktéw

cyfrowych.



